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Metodicky pokyn ke standardu ¢.14
Plan feSeni krizovych situaci pro pobytové sluzby

wwr

Pripad zasahu vysS§i moci — epidemiologické ohroZeni

Kdy se ridime timto metodickym pokynem?

e Pouze po dobu nezbytn¢ nutnou

e V piipad¢, Ze nastane jedna z téchto situaci:
1) nouzovy stav vyhlaseny Vladou CR
2) nafizena izolace/karanténa Krajskou hygienickou stanici - pro celé zatizeni
3) natfizena izolace/karanténa Krajskou hygienickou stanici - pro jednotlivé uzivatele
4) dobrovolna karanténa vyhlaSena Spravni radou DH Liberec 0.p.s. s ohledem na ochranu
zdravi vSech uzivateli

K ¢emu se jako organizace zavazujeme?
o Ke spolupraci s nadiizenymi organy véetné ustanoveni kontaktni osoby pro nadiizené organy.
e Ke sledovani platnych mimotadnych a ochrannych opatfeni a jejich zavadéni do praxe nami
poskytovanych sluzeb.

Co vSechno se miize zménit oproti uzaviené smlouvé o poskytovani sluzby?
e DH Liberec, 0.p.s. nemiize garantovat sluzby zavislé na zprosttedkovani tfetich stran, konkrétné

dodavky plynu (topeni), vody a elektrického proudu.

Navstévy: omezeni navstév nebo jejich uplny zakaz (navstévy v zatizeni nebo klientd u rodin).

Stiznosti: mize dojit k prodlouzeni lhuty k vyfizeni stiznosti (oproti stanovenym 5 prac.dntim).

Ostatni body smlouvy nebudou dotéeny.

Zéakon o socialnich sluzbach bude naplnén.

Co vSechno se miize zménit oproti standardu sluzby, na ktery jsme zvykli?
— Ubytovani
e Organizace DH Liberec o.p.s. miize ptistoupit ke st¢hovani klientd do jinych pokoji. Osobni véci
stéhuje jen nezbytné nutné.
e V krajnim piipadé se mize stat, Ze mlize za tiCelem ochrany zdravi piest€hovat uzivatele i do jiné
budovy (kde bude napf. zfizeno karanténni oddélent).

— Strava
e Bude zajisténa v plném rozsahu vcetné diet.
o Muze se stat, Ze nebude dodrZen pfedem planovany jidelnicek.
e Pokud bude omezen pohyb osob mimo zafizeni, organizace zajisti zavoz potravinami. Vyber
potravin bude uzpiisoben nabidce naSich dodavatelii a obchodi, kde bézné nakupujeme. Muze se
stat, Ze nebudou naplnéna individualni prani kazdého uzivatele.

— Pradlo
e Prednostné se pecuje o osobni ochranné pomucky personalu a uzivateld (rousky, empiry, apod.).
e Prani a opravy soukromého pradla mohou byt méné Casté. Mulze se stat, ze uzivatel nebude mit
dispozici svoje oblibené tricko.

— Péce
e Muze se stat, Zze bude poskytovana péce pouze v nezbytné mife s cilem
e uspokojeni zakladnich potieb jako je péCe o zdravi, hygiena, pomoc se stravou.
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